Bank Spoétdzielczy w Olesnicy

Grupa BPS

REGULAMIN KART KREDYTOWYCH DLA KLIENTOW INDYWIDULANYCH

W BANKU SPOLDZIELCZYM W OLESNICY

Oles$nica, kwiecien 2025r.



ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

~Regulamin kart kredytowych dla klientow indywidualnych w
Banku Spotdzielezym w Olesnicy.”, zwany dalej Regulaminem,
okresla zasady wydawania i uzywania kart kredytowych dla
0sob fizycznych w Banku Spétdzielczym w Olesnicy.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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akceptant - placowka handlowo-ustugowa
przyjmujaca platnosci kartami;
antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie

wbudowane w kart¢ z funkcja zblizeniowa,
komunikujace si¢ z czytikiem zblizeniowym,
pozwalajace na dokonanie transakcji zblizeniowej;

autoryzacja - wyrazenie zgody przez
Kredytobiorcg¢/Uzytkownika karty na wykonanie
transakcji;

Bank — Bank Spotdzielczy w Olesnicy;
Bank BPS - Bank Polskiej Spoldzielczosei, w ktorym
zrzeszony jest Bank;

bankomat - urzadzenie umozliwiajace wyplate
gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci
przy uzyciu Karty;

blokada Kkarty/zastrzezenie karty — uniewaznienie
karty przez Bank lub Kredytobiorce/Uzytkownika karty
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowa
lub Regulaminem;
CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na
rewersie karty, uzywany do autoryzacji transakcji
podczas dokonywania ptatnosci bez fizycznego uzycia
karty, w szczegodlnosci do dokonywania transakcji na
odlegto$¢, np. poprzez Internet, telefon;
czasowa blokada Kkarty — czynnos$¢ dokonywana przez
Bank lub na wniosek Kredytobiorcy/Uzytkownika
karty, polegajaca na czasowym  wstrzymaniu
mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych;
czytnik zblizeniowy - elektroniczne narzedzie —
stanowigce integralng czg§¢ terminala POS lub
bankomatu — stuzace do przeprowadzania transakcji
zblizeniowych, odczytujace dane z anteny zblizeniowej;
dokument dotyczacy oplat z tytulu ustug zwiazanych
z rachunkiem platniczym — dokument zawierajacy
informacje o wysokosci pobieranych optat i prowizji za
ustugi reprezentatywne okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw obejmujacy objasnienia
poje¢ zawartych w tym wykazie;
dostawca uslug — dostawca ustug okre$lonych w §2 pkt
60-62 oraz dostawca $wiadczacy wylacznie ushuge
okreslona w §2 pkt 60 spemiajacy wymagania ustawy
o ustugach platniczych;
duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim
samym numerem, kodem PIN i data waznosci, jak w
karcie dotychczas uzytkowanej oraz z tym samym
limitem kredytowym;
dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobot i dni
ustawowo wolnych od pracy; kazdy dzieh w
godzinach pracy Banku, z wyjatkiem sobodt, niedziel,
$wiat 1 dni wolnych od pracy, w ktorych jednostka
Banku wykonuje czynnosci okreslone Regulaminem;
Haslo 3D Secure — przesytane — w postaci wiadomosci
tekstowe;j SMS na wskazany przez
Kredytobiorcg/Uzytkownika karty krajowy numer
telefonu komoérkowego — jednorazowe hasto stuzace do
identyfikacji Kredytobiorcy/Uzytkownika karty
i uwierzytelnienia jego dyspozycji w ramach
potwierdzenia transakcji internetowych z
wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure;
incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen,
ktore ma niekorzystny wplyw na integralnosc,
dostepnos$¢, poufhos$¢, autentycznos¢ lub ciaglosé
$wiadczenia ustug ptlatniczych albo stwarza znaczne
prawdopodobienstwo, ze taki wptyw beda mieé;
incydent bezpieczenstwa — pojedyncze niepozadane
lub niespodziewane zdarzenie bezpieczenstwa lub
seria takich zdarzen, ktore negatywnie wptywaja lub
moga wplyna¢ na funkcjonowanie Banku, zaktocajac
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jego dzialalno$¢ biznesowa, reputacje, bezpieczenstwo
pracownikoéw oraz aktywow Klientow Banku, a takze
naruszenie  zasad  wynikajacych z  regulacji
wewnegtrznych lub przepiséw prawa;
indywidualne dane uwierzytelniajace —
indywidualne dane zapewniane Kredytobiorcy/
Uzytkownikowi karty przez Bank do celow
uwierzytelnienia
Infolinia Banku BPS — obstuga klienta §wiadczona
przez Bank drogg telefoniczna, faksowa lub poczta
elektroniczng (e-mail);
karta kredytowa/karta — miedzynarodowa karta
kredytowa, zarowno gltéwna jak 1 dodatkowa,
wydawana przez Bank;

karta dodatkowa - karta kredytowa wydawana
Uzytkownikowi karty na wniosek Kredytobiorcy;

karta gléwna - karta kredytowa wydawana
Kredytobiorcy;

karta z programem lojalnoSciowym — karta glowna,
jak 1 dodatkowa, powigzana zZ programem

lojalno$ciowym, tj. karta kredytowa World MasterCard;
kod PIN (z ang. Personal Identification Number) — 4-
cyfrowy poufny numer, ktory lacznie z danymi
zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji ~ Kredytobiorcy/Uzytkownika  karty,
przypisany do danej karty 1 znany tylko
Kredytobiorcy/ Uzytkownikowi karty;
kod SMS — jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji
dyspozycji oraz transakcji platniczych sktadanych w
ustudze bankowosci elektronicznej oraz transakcji
karta w Internecie;
kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy kod
wykorzystywany w procesie silnego uwierzytelnienia
ustanawiany samodzielnie przez Kredytobiorce/
Uzytkownika karty w portalu kartowym dla ptatnosci
kartg w Internecie;
Kredytobiorca — osoba fizyczna o pelnej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych, z ktéra Bank zawart Umowe, na
podstawie ktorej dokonuje w swoim imieniu i na swoja
rzecz, transakcji okre$lonych w Regulaminie;
kurs walutowy - kurs wymiany stosowany do
przeliczania walut, dostgpny w kazdej placowce Banku;
kurs walutowy moze ulega¢ zmianie w ciagu dnia
roboczego;
limit kredytowy — maksymalna kwota dopuszczalnego
zadluzenia wykorzystywana w ramach karty gtownej i
kart dodatkowych, wyrazona w zlotych polskich,
ustalona przez Bank indywidualnie dla Kredytobiorcy;
limit transakcyjny — kwota, do wysokosci ktorej
Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze dokonywaé w
ciggu jednego dnia transakcji gotowkowych oraz
transakcji  bezgotdowkowych;  wysoko$¢  limitu
transakcyjnego jest ustalana indywidualnie dla kazdej z
wydanych kart oraz wymienionych transakcji;
minimalna splata zadluzenia — okreslona przez Bank
w Taryfie minimalna kwota, jaka Kredytobiorca jest
zobowiazany zaptaci¢ Bankowi najp6zniej w dniu
wskazanym na wyciagu;
moment otrzymania zlecenia platniczego — moment,
w ktorym zlecenie zostalo otrzymane przez Bank
platnika. Na okreslenie momentu otrzymania zlecenia
platniczego ma wplyw kanal realizacji zlecenia
platniczego oraz rodzaj i data realizacji transakcji
platniczej;
odsetki maksymalne —  odsetki stanowiace
dwukrotno$¢ odsetek ustawowych stanowiace sume
stopy referencyjnej NBP ustalanej przez Radg Polityki
Pienigznej i 3,5 punktow procentowych;
odsetki ustawowe — odsetki stanowiace sum¢ stopy
referencyjnej NBP wustalanej przez Rade Polityki
Pienigznej i 3,5 punktow procentowych;
okres rozliczeniowy — powtarzalny, miesi¢gczny okres,
trwajacy od 8 dnia danego miesigca kalendarzowego do
konca 7 dnia kalendarzowego nast¢gpnego miesiagca
kalendarzowego, po uptywie ktérego Bank rozlicza
zadluzenie na rachunku karty;
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organizacja platnicza — organizacja zajmujaca si¢
rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
wydanych w ramach danej organizacji; Bank wydaje
karty w ramach organizacji Visa i MasterCard;
placowka Banku/placowka — Wydzial Depozytow
(WD)/ Wydziat Kredytow (WK)/ Oddziat;
Plan ratalny/Plan — Plan ratalny ,,Praktyczna rata” to
ustuga pozwalajaca Kredytobiorcy na rozlozenie
wybranych transakcji bezgotdowkowych na raty w
ramach rachunku karty, na zasadach okreslonych w
Regulaminie;
platnik — osoba fizyczna, skladajaca zlecenie platnicze,
w tym Kredytobiorca, Uzytkownik karty;
podmiot rynku finansowego - bank krajowy,
zagraniczny, oddzial banku zagranicznego, oddziat
instytucji kredytowej i finansowej w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz inne
podmioty w my$l Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r.,
polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3
ust. 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych z wytaczeniem przelewu wewnetrznego,
polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w
walucie obcej;

portal kartowy — www.kartosfera.pl, system
umozliwiajacy dostep zarejestrowanemu
Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty do

wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczacych
kart za pomoca sieci Internet i przegladarki
internetowej lub aplikacji mobilnej Planet Mobile;
przedstawiciel ustawowy — przedstawiciel ustawowy
Uzytkownika Kkarty, ktorym jest kazdy z jego
rodzicow, o ile Uzytkownik karty pozostaje pod ich
wiladza rodzicielska, a takze ustanowiony przez sad
opiekunczy opiekun lub kurator;
przelew z rachunku karty — przelew na rachunek
bankowy prowadzony w Banku, realizowany na
podstawie dyspozycji zlozonej przez
Kredytobiorcg/Uzytkownika karty w placéwce Banku,
za posrednictwem Infolinii Banku lub poprzez system
bankowosci elektronicznej;
rachunek bankowy — rachunek shizacy do
wykonywania transakcji, oferowany i
prowadzony przez Bank;
rachunek karty — rachunek platniczy prowadzony w
ztotych polskich w Banku dla kazdej karty glowne;j,
stuzacy do ewidencji i rozliczania kwot wynikajacych z
krajowych 1 zagranicznych transakcji dokonanych przy
uzyciu karty gtownej i kart dodatkowych wydanych do
tego rachunku karty, a takze prowizji, optat, odsetek i
realizowanych przez Bank ustug powodujacych zmiang
jego salda zadluzenia oraz kwot sptaty zadtuzenia;
reklamacja — zgloszenie zastrzezenia dotyczacego
ustug $wiadczonych przez Bank skierowane do Banku
przez Kredytobiorcg/ Uzytkownika karty; w ktorym
Kredytobiorca/Uzytkownik karty zglasza zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank, z
wylaczeniem zgloszen dotyczacych nicautoryzowanych
transakcji ptatniczych;
Rzecznik Finansowy — osoba, do ktérej zadan nalezy
podejmowanie dziatan w zakresie ochrony Klientow
podmiotow rynku finansowego, ktorych interesy
reprezentuje w mys$l  Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r.,
saldo zadluzenia — calkowite zadluzenie do sptaty w
dniu  wystawienia wyciggu na rachunku Kkarty,
pomniejszone o kwotg kapitatu pozostatego do sptaty w
ramach Planu;
silne uwierzytelnienie — uwierzytelnianie zapewniajace
ochrong¢ poufnosci danych w oparciu o zastosowanie
co najmniej dwoch elementéw nalezacych do
kategorii:
a) wiedza o czym$, o czym wie wylacznie
Kredytobiorca/Uzytkownik karty,
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b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie

Kredytobiorca/Uzytkownik karty,

c) cechy charakterystyczne Kredytobiorcy/Uzytkownika

karty, bedacych integralng czgsciag tego uwierzytelniania

oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z

tych elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;
szczeg6lnie chronione dane dotyczace platnosci —
dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajace,
ktore moga by¢ wykorzystywane do dokonywania
oszustw, z wylaczeniem imienia i nazwiska
Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty lub nazwy i
numeru rachunku Kredytobiorcy;
strona internetowa Banku — ogdlnodostgpna strona
reprezentacyjna Banku w ustudze WWW znajdujaca
si¢ pod adresem https://www.bsolesnica.pl,
nadzorowana merytorycznie przez upowaznionych
pracownikow Banku, umieszczona na serwerach
dostepnych w sieci Internet, na ktdrej publikowane sa
obowiagzujace regulacje, regulaminy, komunikaty
dotyczace dzialalnosci Banku oraz linki do ustug
elektronicznych, stron internetowych, stron
rzadowych, portali spotecznosciowych i innych;
system bankowosci elektronicznej — samoobstugowy
system bankowosci internetowej (System CBP — z
ang. Customer Banking Platform) dostgpny poprzez
przegladarke internetowa w ustudze WWW pod
adresem https://bsolesnica.net, Swiadczacy
elektroniczne ushugi platnicze kanatem Internetowym,
udostgpniony dla Kredytobiorcy zapewniajacy dostgp
do rachunkow Kkart, produktéw bankowych, ustug
platniczych iinnych;

Taryfa — ,Taryfa optat i prowizji za ustugi i czynnosci
bankowe pobierane przez Bank Spotdzielezy w
Ole$nicy”;

Tabela oprocentowania — obowigzujaca w Banku
»Tabela oprocentowania kredytow w  Banku
Spoétdzielczym w Olesnicy czg§¢ 11 1175

termin splaty — data, do ktorej Kredytobiorca
zobowiazany jest dokona¢ minimalnej sptaty zadtuzenia
na karcie; $rodki na rachunku karty powinny zosta¢
zaksiggowane do godziny 18:00 w dniu wymaganej

splaty;
Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na
samoobstugowych stacjach paliwowych),

umozliwiajacy wykonywanie transakcji ptatniczej przy

uzyciu karty niewymagajacy podania kodu PIN;

transakcja platnicza— zainicjowana przez

Kredytobiorcg/Uzytkownika karty wplata, transfer lub

wyplata srodkow pienigznych, w tym:

a) transakcja bezgotowkowa (stykowa) — ptatnos¢
za nabywane towary i ustugi przy fizycznym
uzyciu karty u akceptantéw, jak rowniez transakcja
na odlegtos¢ dokonywana bez fizycznego uzycia
karty, w szczeg6lnosci zrealizowana za
posrednictwem Internetu lub telefonu,

b) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja
bezgotowkowa lub gotowkowa dokonywana przy
uzyciu karty wyposazonej w anten¢ zblizeniowa w
placowce handlowo-ustugowej zaopatrzonej w
terminal POS lub w bankomacie wyposazonym w
czytnik zblizeniowy,

c) transakcja gotowkowa — wyplata gotowki w
bankomatach, bankach lub w innych uprawnionych
jednostkach, oznaczonych logo organizacji
platniczej umieszczonym na Karcie, przy czym
przelew z rachunku karty jest traktowany dla
potrzeb Regulaminu jak transakcja gotdéwkowa,

d) transakcja internetowa - transakcja
bezgotowkowa dokonana na odlegtos¢
w Internecie;

Umowa — umowa o kart¢ kredytowa zawarta pomigdzy

Kredytobiorca a Bankiem;

usluga balance transfer — usluga polegajaca na

przeniesieniu zadluzenia karty kredytowej wydanej

przez inny bank na kart¢ kredytowa wydang przez

Bank;
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usluga bankowosci elektronicznej — samoobshugowy
system bankowos$ci internetowej dostepny poprzez
przegladarke internetowa w ustudze WWW pod
adresem https://bsolesnica.net, $wiadczacy
elektroniczne ustugi platnicze kanatem Internetowym,
udostepniony dla Posiadaczy rachunkéw zapewniajacy
dostep do rachunkéw, produktow bankowych, ustug
platniczych i innych;

ustuga dostepu do informacji o rachunku — ushuga
on-line polegajaca na dostarczaniu skonsolidowanych
informacji dotyczacych:

1) rachunku ptatniczego Kredytobiorcy prowadzonego
u innego dostawcy albo

2) rachunkow platniczych Kredytobiorcy
prowadzonych u innego dostawcy albo u wigcej niz
jednego dostawcy;

ustuga inicjowania transakcji platniczej - ustuga
polegajaca na zainicjowaniu zlecenia platniczego
przez dostawcg $wiadczacego ustuge inicjowania
transakcji platniczej na wniosek Kredytobiorcy z
rachunku ptlatniczego Kredytobiorcy prowadzonego
przez innego dostawce;

usluga potwierdzenia dost¢epnosci Srodkéw na
rachunku platniczym- wustuga polegajaca na
potwierdzeniu dostawcy wydajacemu instrumenty
platnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty niezbgdnej
do wykonania transakcji platniczej realizowanej w
oparciu o t¢ karte;

ustawa o ustugach platniczych — ustawa z 19 sierpnia
2011 roku o ushugach ptatniczych;

uwierzytelnianie — procedura umozliwiajagca Bankowi
weryfikacje tozsamosci Kredytobiorcy/ Uzytkownika
karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu
platniczego, lacznie ze stosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajacych;

Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona
przez Kredytobiorcg¢ do dokonywania w jego imieniu i
na jego rzecz transakcji okreslonych w Umowie oraz
zarzadzania dziennymi limitami transakcyjnymi w
odniesieniu do swojej karty i
wykonywania przelewoéw z rachunku karty, dla ktorej
zostata wydana karta dodatkowa i ktorej dane
identyfikacyjne sa umieszczone na tej karcie;

Whiosek — wniosek o wydanie karty gtownej i
przyznanie limitu kredytowego lub wniosek o wydanie
karty dodatkowej ztozony przez Wnioskodawce w
Banku;

Whioskodawca — osoba fizyczna posiadajaca pelna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, sktadajaca Wniosek;
wyciag — zestawienie wszystkich transakcji — oraz
naleznych Bankowi odsetek, optat 1 prowizji
obejmujace okres poprzedniego miesigca
rozliczeniowego, a takze zawierajace informacj¢ o
wysokosci minimalnej splaty zadluzenia, bedace
jednoczes$nie  harmonogramem  splat  zadluzenia,
udostepnianym Kredytobiorcy po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego;

zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposob
potwierdzania transakcji internetowych, polegajacy na
weryfikacji cech biometrycznych lub  podaniu
poprawnego kodu uwierzytelnienia ustanowionego
przez Kredytobiorcg/ Uzytkownika karty w portalu
kartowym na potrzeby uwierzytelnienia transakcji
platniczych karta w Internecie oraz podaniu przez
Kredytobiorcg/ Uzytkownika karty Hasta 3D Secure
(Visa — pod nazwa Verified by Visa; MasterCard — pod
nazwa MasterCard SecureCode/ Identity Check)
otrzymanego na zdefiniowany w Banku krajowy numer
telefonu komorkowego, ktory stanowi dodatkowe
zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie u
akceptantow oferujacych korzystanie z tego typu
zabezpieczenia;

zadluzenie — taczna kwota zobowigzan Kredytobiorcy
wobec Banku z tytutlu Umowy, obejmujaca kwotg
dokonanych transakcji, przy uzyciu wszystkich
wydanych kart do danego rachunku karty, odsetki oraz
wszystkie optlaty i prowizje.

73)

74)

zlecenie platnicze — o$wiadczenie Zleceniodawcy,
zawierajace polecenie wykonania transakceji ptatniczej,
zlozone w ustalonej przez Bank formie;

Zleceniodawca — platnik, bedacy podmiotem,
zlecajagcym dokonanie transakcji ptatniczej.
§3.

Karty stuza do realizowania platnosci za towary i ustugi
oraz podejmowania gotowki na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej i poza jej granicami. Dokonywanie transakcji przy
uzyciu karty jest rownoznaczne z wykorzystaniem limitu
kredytowego przez Kredytobiorcg/Uzytkownika Kkarty i
powoduje obciazenie rachunku karty kwota odpowiadajaca
warto$ci transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami,
optatami i odsetkami.

Postanowienia Regulaminu i Umowy odnoszace si¢ do
Kredytobiorcy stosuje si¢ odpowiednio do Uzytkownika
karty, z zastrzezeniem, ze w stosunkach mi¢gdzy Bankiem
a Kredytobiorca za dziatania Uzytkownika karty w zakresie
korzystania z karty dodatkowej, w tym za przekroczenie
limitu kredytowego, odpowiedzialno$¢ finansowa wobec
Banku ponosi Kredytobiorca.

ROZDZIAL 2. ZAWARCIE UMOWY

1.

§4.
Bank moze wyda¢ kart¢ na Wniosek zlozony przez
Whioskodawcg. Bank moze zada¢ zlozenia przez
Whioskodawce dodatkowych dokumentow

potwierdzajacych uzyskiwanie i wysoko$¢ dochodéw i/lub

zobowiazan Kredytobiorcy przed zawarciem Umowy, jak

rOwniez w czasie jej obowigzywania, w celu oceny jego
zdolnosci kredytowej oraz ustanowienia zabezpieczen splaty
zadluzenia.

Bank podejmuje decyzj¢ o wydaniu karty gléwnej oraz o

wysokosci limitu kredytowego w oparciu o ocen¢ zdolnosci

kredytowej Wnioskodawcy i analiz¢ ryzyka kredytowego.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy akceptacji

Whiosku.

Bank wydaje pisemne zawiadomienie o odmownej decyzji
przyznania limitu kredytowego podjetej na podstawie
informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych
Banku.

Bank udostgpnia karty jedynie dla osob peholetnich o
pelnej zdolnosci dla czynnosci prawnych.

Whiosek o wydanie karty i niewznawianie karty zastrzezony

jest dla Kredytobiorcy, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

§5.

Zawarcie Umowy nastgpuje poprzez podpisanie przez Bank

i Wnioskodawce Umowy.

W przypadku, gdy w ocenie Banku Umowa nie moze zostaé

zawarta, ze wzgledu na niespetienie wymogéw w zakresie

zdolnosci  kredytowej, Bank pisemnie poinformuje

o tym fakcie Wnioskodawcg, z zastrzezeniem § 4 ust. 3.

Kredytobiorca jest zobowigzany do poinformowania

Uzytkownika karty 0

postanowieniach oraz zmianach Umowy i Regulaminu w

zakresie karty dodatkowe;.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Umowa zawierana jest

na okres 36 miesigcy i podlega przedhuzeniu na kolejne

okresy 36 miesigczne, chyba ze:

1) Kredytobiorca poinformuje Bank o zamiarze jej
nieprzedtuzenia, na co najmniej 45 dni przed uptywem
okresu wskazanego w Umowie lub kolejnego okresu 36
miesigcy, na jaki Umowa jest zawarta lub

2) Bank poinformuje pisemnie Kredytobiorce, na ostatni
podany przez Kredytobiorce¢ adres do korespondencji, o
zamiarze jej nieprzedtuzenia, na co najmniej 45 dni
przed uptywem okresu wskazanego w Umowie lub
kolejnego okresu 36 miesigcy, na jaki Umowa jest
zawarta.

Data waznosci karty podawana jest na awersie karty. Karta

jest wazna do ostatniego dnia miesigca okreslonego jako

okres waznosci karty. Jezeli Umowa wygasnie lub zostanie
rozwigzana przed uptywem terminu waznosci karty, Bank
dokonuje blokady karty.

Kredytobiorca moze odstagpi¢ od Umowy na zasadach

okreslonych w Umowie. Formularz ,,O$wiadczenie o



odstgpieniu od Umowy o kart¢ kredytowa” Kredytobiorca
otrzymuje wraz z Umowa.

Podpis Kredytobiorcy ztozony na Umowie stanowi wzor
podpisu obowiazujacy w Banku.

Do Umowy nie maja zastosowania art. 131 ust. 1 pkt 2 lit.
b) oraz art. 131 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o
powszechnym obowiazku obrony Rzeczpospolitej Polskie;j .

§6.

Bank moze wyda¢ kart¢ na wniosek zlozony przez
Whnioskodawce w ramach przeniesienia karty kredytowej z
innego banku. W tym celu Wnioskodawca powinien ztozyé
dodatkowy wniosek o ustuge balance transfer.

W przypadku opisanym w ust. 1, Bank podejmuje decyzj¢ o
przyznaniu karty gléwnej w oparciu o analizg
przedstawionych przez Kredytobiorce dokumentow, o ktore
Bank wystapi do Kredytobiorcy.

§7.

Typ karty, o ktéry wnioskuje Wnioskodawca, zostaje

wskazany we Wniosku. Oferowane przez Bank typy kart

wskazane sa w Taryfiee W trakcie trwania Umowy

Kredytobiorca moze zmieni¢ typ karty glownej, za co Bank

pobiera optaty okre$lone w Taryfie.

Zmiana typu karty gtdwnej powoduje rOwniez zmiang typu

wydanych do tej karty kart dodatkowych.

W trakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany

karty, w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty;

2) wprowadzenia zmian w systemach technologicznych i
operacyjnych w Banku, o ile zmiany te maja wptyw na
wykonywanie Umowy i funkcjonalnos¢ karty;

3) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem karty;

4) braku mozliwosci odblokowania karty, ktora zostata
wczesniej przez Bank zablokowana, jezeli przestaty
istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady karty.

W trakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany

karty na inny typ karty, pod warunkiem powiadomienia

Kredytobiorcy o tej zmianie z 2-miesi¢gcznym

wyprzedzeniem, w przypadku:

1) wycofania danego typu karty z oferty Banku;

2) zmiany organizacji platniczej, ktorej Bank zleca ustugi
platnicze zwiazane z karta.

ROZDZIAL 3.WYDANIE KARTY

—

§8.
Karta jest wtasnoscia Banku.
Do jednego rachunku karty moze by¢ wydana jedna karta
glowna i dowolna liczba kart dodatkowych, przy czym
jednemu Uzytkownikowi karty wydawana jest jedna karta.
Karta jest przesytana do Kredytobiorcy, zgodnie z § 9 ust. 1,
po podpisaniu przez niego i Bank Umowy oraz,
jesli jest to wymagane w Umowie, po spelnieniu
dodatkowych warunkoéw, w szczegdlnosci po ustanowieniu
zabezpieczenia splaty zadluzenia.
Podstawowym, obligatoryjnym zabezpieczeniem limitu
kredytowego jest weksel in blanco Kredytobiorcy
wystawiony na rzecz Banku wraz z deklaracja wekslowa.
Bank moze w uzasadnionych przypadkach okresli¢ inne
zabezpieczenie na warunkach okre$lonych w Umowie.
Kredytobiorca w calym okresie kredytowania ponosi koszty
ustanawiania, utrzymywania oraz odnawiania
ustanowionych zabezpieczen, o ktorych mowa w Umowie.
Niespehienie dodatkowych warunkéw okreslonych w
Umowie w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy
skutkuje jej wygasnieciem.

§9.
Najpozniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
zawarcia Umowy, Bank przesyla poczta listem zwyklym
na wskazany we Wniosku adres korespondencyjny kod
PIN oraz karte. Kod PIN oraz karta przesytane sa w
odrgbnej korespondencii.
W przypadku, gdy w terminie, o ktorym mowa w ust. 1,
Kredytobiorca/Uzytkownik karty:
1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub karta lub

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajace
odczytanie kodu PIN badz danych zamieszczonych na
karcie przez inne osoby lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badz dane
zamieszczone na karcie sa btedne,

powinien niezwlocznie zawiadomi¢ placowke Banku, ktora

przyjmowata Wniosek, ktéra wystapi o wygenerowanie

nowego kodu PIN do karty lub zleci wyprodukowanie

nowej karty badz samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w

portalu kartowym.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest zobowigzany do
podpisania karty.

Wystana przez Bank karta jest nieaktywna. Kart¢ mozna
aktywowac:

1) za posrednictwem Infolinii Banku BPS pod numerem

+48 86 215 50 00;
2) zaposrednictwem portalu kartowego;
3) w placowce Banku.

§10.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty

Kredytobiorca moze zwroci¢ si¢ do placowki Banku z

wnioskiem o wydanie duplikatu karty.

Duplikat karty wysylany jest poczta listem zwyklym w

ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o

wydanie duplikatu karty na adres korespondencyjny

wskazany we Wniosku.

Duplikat karty wysytany jest Kredytobiorcy/Uzytkownikowi

karty jako nieaktywny. W celu aktywowania karty

nalezy wybra¢ jedna z metod opisanych w § 9 ust. 4.

Po otrzymaniu duplikatu karty Kredytobiorca/Uzytkownik

karty jest zobowigzany do:

1) podpisania karty;

2) zniszczenia Kkarty poprzednio uzywanej poprzez
uszkodzenie lub przecigecie paska magnetycznego i
mikroprocesora.

Zmiana  danych  Kredytobiorcy/Uzytkownika  karty

zawartych na karcie powoduje automatyczne wydanie

duplikatu karty lub nowej karty.

Poinformowanie Banku o zmianach okreslonych w ust. 5 na

co najmniej 45 dni kalendarzowych przed koncem okresu

waznosci karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie
zawierala nowe dane.
ROZDZIAL 4. UZYWANIE KARTY
§11.

Karta moze by¢ uzywana wytacznie w okresie jej waznosci,

w okresie obowigzywania Umowy, na zasadach okreslonych

w Umowie i Regulaminie.

Karty moze uzywac:

1) Kredytobiorca;

2) Uzytkownik Karty.

Korzystanie z karty z programem lojalnosciowym jest

rownoznaczne  z  uczestnictwem W  programie

lojalnosciowym, akceptacja regulaminu programu oraz
wyrazeniem zgdd marketingowych, ktoére sa niezbedne do
skutecznego uczestnictwa w programie.

W  przypadku braku akceptacji przez Wnioskodawce

regulaminu programu badz braku zgody na dzialania

marketingowe, moze on zawnioskowa¢ o Kkart¢ bez
programu lojalnosciowego.

Karta gltowna oraz karta dodatkowa powiazane z programem

lojalnosciowym zbieraja punkty na rachunek karty gtowne;j,

ale tylko Kredytobiorca moze wymieni¢ punkty na nagrody

w programie lojalno$ciowym.

Zasady naliczania punktow oraz uczestnictwa w programie

lojalnosciowym okreslone sa w regulaminie programu, ktory

Kredytobiorca otrzymuje w dniu podpisania Umowy oraz

dostepny jest na stronie internetowej Banku.

W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji wykonanych

karta z programem lojalnosciowym, saldo punktowe

zostanie pomniejszone o liczbg punktow naliczonych za te
transakcje.

W konsekwencji pomniejszenia salda punktowego na skutek

zwrotu transakcji punktowej, saldo punktowe moze

przyjmowaé wartosci ujemne, jezeli odejmowana liczba
punktoéw jest wigksza niz biezace saldo punktowe.



—

Rezygnacja Kredytobiorcy z karty gtownej zwigzanej z
programem lojalno$ciowym oznacza rezygnacj¢ z udziatu w
programie lojalnoSciowym zwigzanym z ta Kkarta.
Rezygnacja Kredytobiorcy z uczestnictwa w programie
lojalno$ciowym zwiazanym z karta oznacza wypowiedzenie
Umowy o karte¢ z programem lojalno$ciowym zgodnie z §
41 niniejszego Regulaminu.

§12.
Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.
Kod PIN jest znany wylacznie

Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty.

Trzykrotne wprowadzenie blednego kodu PIN przy
dokonywaniu transakcji spowoduje odmowe transakcji i
czasowe zablokowanie karty. Kart¢ mozna odblokowa¢ tego
samego dnia kontaktujac si¢ z Infolinia Banku lub
nastgpnego dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN.
Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze zmieni¢ kod PIN
skladajac odpowiednia dyspozycj¢ w Banku.

§13.
Karty  kredytowe sa  miedzynarodowymi  kartami
umozliwiajacymi  Kredytobiorcy/Uzytkownikowi  karty

dokonywanie w kraju i za granicg transakcji:

1) bezgotowkowych w placowkach, oznaczonych logo
organizacji platniczej, w ktorej wydana jest karta;

2) wyptaty gotowki w bankomatach oznaczonych logo
organizacji platniczej, w ktorej wydana jest karta;

3) wyplaty gotowki w jednostkach bankéw cztonkowskich
oznaczonych logo organizacji platniczej, w ktorej
wydana jest karta;

4) dokonywanych na odleglo$¢, bez fizycznego uzycia
karty, np. poprzez Internet, telefon.

Karta umozliwia sprawdzenie salda dostgpnych $rodkoéw na

rachunku karty oraz zmian¢ kodu PIN w bankomatach

$wiadczacych taka ustuge.

§14.
Bank udostgpnia Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty
mozliwo§¢  wyplaty $rodkoéw  pienigznych  poprzez
dokonanie przelewu srodkow z rachunku karty na dowolny
rachunek bankowy prowadzony w Banku.
Przelew z rachunku karty podlega splacie i naliczeniu optat,
prowizji oraz odsetek, na zasadach takich jak transakcja
gotowkowa.
Przelew z rachunku karty wykonywany jest wylacznie w
ztotych polskich.
Przelew z rachunku karty wykonywany jest jedynie z data
biezaca, co oznacza, ze nie ma mozliwosci zlozenia
dyspozycji przelewu z data przyszla.
Za wykonanie przelewu z rachunku karty Bank pobiera
oplat¢ wskazang w Taryfie.
Dyspozycje przelewu sa realizowane w ramach dostgpnego
limitu kredytowego pomniejszonego o kwot¢ naleznej
prowizji.
Dyspozycja przelewu z rachunku karty jest realizowana
najpozniej w nastgpnym dniu roboczym po dniu zlozenia
dyspozycji.
Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze zlozyé dyspozycje
przelewu za posrednictwem Infolinii Banku BPS.
Dyspozycje przelewu, realizowane przez Infolini¢ Banku
BPS, sktadane przez Kredytobiorce/Uzytkownika karty
realizowane s3 wylacznie w oparciu o0 jego poprawng
weryfikacje, polegajaca na potwierdzeniu przez niego
danych, podaniu przez niego numeru rachunku beneficjenta
przelewu oraz po podaniu numeru karty, z ktorej
realizowany jest przelew. Kredytobiorca/Uzytkownik karty
zobowigzany jest do doktadnego zweryfikowania i
sprawdzenia przed zlozeniem dyspozycji czy wszystkie
dane sa zgodne z jego intencja.

. Bank moze odméwi¢ wykonania dyspozycji przelewu z

rachunku karty, gdy okolicznos$ci zaistniate przed lub w

trakcie wykonywania transakcji uzasadniaja watpliwosci co

do tozsamosci osoby sktadajacej dyspozycje lub zgodnosci

dyspozycji z ogdlnie obowigzujacymi przepisami prawa.
§15.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakeji z uzyciem karty

lub w cigzar rachunku karty beda autoryzowane w ramach

10.

11.

12.

13.

silnego uwierzytelnienia przez Kredytobiorcg/Uzytkownika

karty poprzez jeden z ponizszych sposobow:

1) wprowadzenie kodu PIN lub zlozenie podpisu na
potwierdzeniu transakcji — u  akceptantow, w
bankomatach oraz w placowkach bankow;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznoSci i
opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 - w przypadku
platnosci dokonywanych na odleglos¢, np. poprzez
Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D
Secure w sytuacji udostgpniania przez akceptanta
zabezpieczenia 3D Secure;

3) zblizenie karty (w tym urzadzenia mobilnego, do

ktorego  zostala dodana  karta) posiadajacej
funkcjonalnos¢  zblizeniowa do  bankomatu i
wprowadzenie kodu PIN - w bankomatach

oznaczonych znakiem platnosci zblizeniowych;

4)  zblizenie karty (w tym urzadzenia mobilnego, do
ktorego  zostala dodana  karta)  posiadajacej
funkcjonalnosé¢ zblizeniowa do czytnika
zblizeniowego w przypadku transakcji zblizeniowej do
limitu kwotowego okreslonego na stronie Banku (przy
czym ze wzgledéw bezpieczenstwa losowo wybrane
transakcje oraz gdy taczna kwota transakcji
zblizeniowych od ostatniego silnego uwierzytelnienia
przekroczy 200 PLN bedzie wymagata podania kodu
PIN);

5)  wprowadzenie karty do Terminala CAT;

6) zlozenie dyspozycji dokonania przelewu s$rodkow z
rachunku karty w placowce, za posrednictwem Infolinii
Banku lub systemu bankowosci internetowe;.

Hasto 3D Secure generowane jest indywidualnie dla kazdej

transakcji internetowej. Trzykrotne bledne wprowadzenie

Hasta 3D Secure spowoduje zablokowanie mozliwosci

wykonania transakcji internetowej z zabezpieczeniem 3D

Secure. Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze odblokowaé

zabezpieczenie 3D  Secure tego samego dnia za

posrednictwem Infolinii Banku badz w placowce Banku.

W przeciwnym wypadku zabezpieczenie 3D Secure zostanie

automatycznie odblokowane nastgpnego dnia.

Urzadzenia, na ktore Kredytobiorca/Uzytkownik karty

bedzie otrzymywat Hasta 3D Secure powinny by¢

zabezpieczone  hastem  dostgpu znanym  tylko

Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty.

Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty moze

zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajacego

tozsamos¢ Kredytobiorcy/Uzytkownika karty. Nieokazanie
dokumentu moze by¢ powodem odmowy realizacji
transakcji.

W celach bezpieczenstwa, Bank zastrzega sobie prawo do

dodatkowej weryfikacji tozsamosci

Kredytobiorcy/Uzytkownika karty oraz dodatkowego

potwierdzania zlozonej dyspozycji w tym przez kontakt

telefoniczny lub SMS-owy pod numerami telefonow
wskazanymi przez Kredytobiorc¢/Uzytkownika karty.

Przy pobieraniu gotowki z bankomatu nalezy postgpowac

zgodnie z poleceniami wyswietlonymi na ekranie

urzadzenia.

Autoryzowana transakcja nie moze by¢ odwotana.

Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od

momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Sposoéb rozliczania transakcji kartami platniczymi opisany

jestw § 29.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, z

wylaczeniem polecenia przelewu z karty na rachunek w

Banku, niezaleznie od kanatu realizacji, w dniu roboczym

do godziny granicznej uznaje si¢ moment dokonania

autoryzacji zlecenia platniczego.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, z

wylaczeniem polecenia przelewu z karty na rachunek w

Banku, niezaleznie od kanatu realizacji, w dniu roboczym

po godzinie granicznej lub w innym dniu niz roboczy

uznaje si¢ pierwszy dzien roboczy nastgpujacy po dniu
zlozenia tego zlecenia.

Platnik nie moze odwota¢ zlecenia platniczego od momentu

jego otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego

zlecenia platniczego inicjowanego przez platnika, chyba ze



2.

2)

3)

4,

5.

6.

nie zostaly spetione przez platnika postanowienia Umowy
albo mozliwo$¢ lub obowiazek takiej odmowy wynika z
odregbnych przepisow prawa.

§16.

Karty z funkcja zblizeniowa sa wyposazone w anteng
zblizeniowq.
Wysokosé¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych
bezgotowkowych bez koniecznosci wprowadzenia kodu PIN
przeprowadzanych na terenie Polski jest ustalana przez
organizacje platnicze. Informacja o aktualnej wysokosci
tego limitu jest dostgpna na stronie internetowej Banku.
Informacje o obowiazujacej wysokosci limitu kwotowego
dla transakcji zblizeniowych, o ktérych mowa w ust.2,
mozna uzyska¢ w Placowce Banku, dzwonigc pod numer
Infolinii Banku pod nr +48 86 215 50 00 oraz na stronie
internetowej www.bsolesnica.pl.
Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe
wylacznie dla karty, ktora posiada taka funkcjonalnos¢ w
terminalach POS 1 bankomatach oznaczonych znakiem
platnosci zblizeniowych.
Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalnosci
zblizeniowej karta z taka funkcjonalnoscia wymaga
wykonania transakeji stykowej z uzyciem kodu PIN.
Transakcja zblizeniowa przekraczajaca kwot¢ ustalonego
limitu, o ktorym mowa w ust. 2, zostanie zrealizowana, ale
dodatkowo nalezy potwierdzi¢ ja poprzez wprowadzenie
kodu PIN lub ztozenie na dowodzie dokonania transakcji
podpisu.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej
moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakeji jako
stykowej  transakcji  bezgotowkowej  dokonywanej
w terminalu POS mimo, iz zostaly spelione wszelkie
warunki do zrealizowania transakeji zblizeniowej.
Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze w kazdym czasie
wylaczy¢ funkcje platnosci  zblizeniowych sktadajac
odpowiednia dyspozycj¢ w Banku.

ROZDZIAL 5. DOSTAWCY USLUG

§17.
Skorzystanie z ustug okre$§lonych w § 2 pkt. 60-62
oferowanych przez dostawcoéw ustug nie wymaga zgody
Banku.
Z ustug, wskazanych w ust.] moze korzysta¢ wylacznie
Kredytobiorca/Uzytkownik karty, o ile posiada dostgp on-
line do danego rachunku ptatniczego.

. Bank za zgoda Kredytobiorcy/Uzytkownika karty moze

przekazywac:

informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego
Regulaminu i wynikajace z ustawy o ustugach ptatniczych,
informacje z wigksza czgstotliwo$cia, niz jest wymagana na
podstawie ustawy o ustugach ptatniczych,

informacje wymagane na podstawie przepisOw ustawy o
ustugach platniczych za pomoca srodkéw porozumiewania
si¢ innych niz okreslonych w umowie ramowe;.

Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji
okreslonych w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfa oplat i
prowizji.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze korzysta¢ z ushug
okreslonych w ust.l oferowanych przez dostawcow ushug,
zgodnie z nadanymi uprawnieniami do ustugi bankowosci
elektroniczne;j.

W przypadku transakcji platniczej inicjowanej przez dostawce
ustug, Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji,
zgodnie z § 39.

Bank nie dokonuje blokady $rodkow pieni¢znych na rachunku
platniczym platnika w zwigzku z realizacja ustugi okreslonej
w § 2 pkt. 62, bez wzgledu na walute transakcji.

ROZDZIAL 6. SILNE UWIERZYTELNIENIE

§18.

1. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Kredytobiorcy/

Uzytkownika karty, w przypadku gdy ptlatnik:

1)  uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-
line;

2) inicjuje elektroniczna transakej¢ ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢,
ktoéra moze wigzac si¢ z ryzykiem oszustwa

zwigzanego z wykonywanymi uslugami platniczymi
lub innych naduzy¢.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie Kredytobiorcy/
Uzytkownika karty obejmujace elementy, ktére dynamicznie
tacza transakcje ptatnicza z okreslong kwotg transakcji oraz
okreslonym odbiorca.
Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w
§ 2 pkt. 60-62, zgodnie z zasadami okreSlonymi w
niniejszym paragrafie.
Zgoda Kredytobiorcy/Uzytkownika karty na wykonanie
transakcji ptatniczej udzielana jest zgodnie z umowa mig¢dzy
dostawca ustug a tym Kredytobiorca/Uzytkownikiem karty,
z wyjatkiem ustugi okre$lonej w § 2 pkt. 60, na ktora
Kredytobiorca/Uzytkownik karty wyraza zgod¢ w systemie
bankowosci elektronicznej banku.
Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy
wszystkich niewykonanych transakcji platniczych na
moment otrzymania przez Bank uwierzytelnienia wycofanej
zgody.
W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 pkt.
60-62 bank poinformuje Kredytobiorc¢/ Uzytkownika karty
o odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny
odmowy.

7. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowiazku nie wymaga silnego uwierzytelnienia
Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty, Kredytobiorca/
Uzytkownik karty nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje platnicze, chyba ze
Uzytkownik karty dziatat umyslnie.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty korzystajacy z urzadzenia
mobilnego wykorzystywanego w systemie bankowosci
elektronicznej oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach
silnego  uwierzytelnienia ~ jest = zobowigzany do
przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej
starannos$ci, w sposOb zabezpieczajacy przed jego utraty
oraz dostgpem osobom nieuprawnionym oraz w sposob
zabezpieczajacy przed jego przejeciem przez osoby
nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawa o ustugach platniczych, nie stosuje

silnego uwierzytelnienia w nastgpujacych przypadkach:

1) ustug $wiadczonych przez dostawcow  ustug
technicznych,  wspierajacych  $wiadczenie ustug
platniczych, jezeli nie wchodza oni w posiadanie
srodkoéw pienigznych bedacych przedmiotem transakcji
platniczej;

2) transakcji  platniczych  przeprowadzanych — przez
przedsigbiorcg telekomunikacyjnego, dokonywanych
obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika
koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawa o
ustugach ptlatniczych;

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji
zblizeniowych oraz zasadami wskazanymi w § 16 ust. 2
Regulaminu;

4) inicjowania transakcji platniczej dla zaufanych
odbiorcow w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile
Kredytobiorca/Uzytkownik karty uzyskal dostgp do
swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego
uwierzytelnienia Kredytobiorcy/Uzytkownika karty;

5) realizacji przelewéw migdzy rachunkami wilasnymi
Kredytobiorcy w Banku;

6) inicjowania  transakcji  platniczej karta  dla
zdefiniowanych w portalu kartowym zaufanych
odbiorcow.

§19.

Karty nie wolno uzywaé¢ niezgodnie z prawem, z
uwzglednieniem platnosci za zabronione towary i ustugi.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest uprawniony do
dokonywania transakcji karta do wysokosci dostgpnego
limitu kredytowego, tj. przyznanego limitu kredytowego
pomniejszonego o sum¢ wszystkich transakcji dokonanych
przez Kredytobiorcg/Uzytkownika karty, kwotg
miesi¢gcznych rat w ramach Planu ratalnego, a takze sume
naleznych i niezaptaconych Bankowi optat i prowizji



okreslonych w Taryfie oraz odsetek okreslonych w Tabeli
oprocentowania.

Dokonane karta transakcje obcigzaja rachunek Kkarty
nalezacy do Kredytobiorcy.

W przypadku przekroczenia limitu  kredytowego,
Kredytobiorca jest zobowigzany do natychmiastowej splaty
kwoty zadluzenia, o jaka zostal przekroczony limit
kredytowy. Od przekroczenia limitu kredytowego Bank
moze naliczy¢ odsetki w wysokosci okreslonej w Umowie.

§20.
Utrata prawa uzytkowania karty nastgpuje w przypadku:
1) uptywu terminu waznosci karty;
2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;
3) $mierci Kredytobiorcy/Uzytkownika karty;
4) blokady/zastrzezenia karty;
5) czasowej blokady karty;
6) wymiany karty na nowa;
7) Kredytobiorca utracit petna zdolnos¢ do czynnosci

prawnych,

8) uplynat okres wypowiedzenia Umowy.
Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Kredytobiorcy
z obowiazku splaty zadluzenia, w tym powstatego wskutek
transakcji dokonanych przed utrata waznosci Kkarty,
a zaksiggowanych po jej utracie, z tytulu transakcji
dokonanych przy jej uzyciu réwniez przez Uzytkownika
karty oraz naleznych Bankowi opfat i prowizji zwigzanych
z uzywaniem karty.

§21.

Bank ma prawo do blokady karty:

1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem karty, wymienionych w ust. 2-4;

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia
karty lub umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowane;j transakcji;

3) z powodu utraty przez Kredytobiorcg  zdolnosci
kredytowej wymaganej do splaty zadtuzenia.

Bank moze zablokowa¢ kart¢ w przypadku naruszenia przez
Kredytobiorcg/Uzytkownika karty zasad okreslonych w
Regulaminie lub w Umowie.
Bank zablokuje kart¢ w przypadku podejrzenia popehienia
przestgpstwa lub wykroczenia przez Kredytobiorce/
Uzytkownika karty w zwiazku z uzywaniem karty, a w
szczegoblnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.
Bank zablokuje karte¢ w przypadku podejrzenia popeienia
przestgpstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie w
zwigzku z uzyciem karty, a w szczegdlnosci w przypadku
podejrzenia fatszowania karty.
W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa przy
uzyciu karty utraconej, Bank zawiadamia organ powotany
do $cigania przestepstw tego rodzaju.
Bank informuje telefonicznie Kredytobiorc¢/Uzytkownika
karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe —
niezwlocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to
przypadkow, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
karty byloby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa
lub zabronione na mocy odrgbnych przepisow.
Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank lub na
wniosek Kredytobiorcy badz Uzytkownika karty. Wniosek
Uzytkownika karty moze odnosi¢ si¢ jedynie do karty, ktora
on sam si¢ poshuguje.
Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w
przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Kkarty,
celowego wprowadzenia w btad Banku przez Kredytobiorce
poprzez podanie nieprawdziwych informacji we Wniosku
lub w innych dokumentach zwigzanych z obstuga karty oraz
zgloszenia reklamacji i trwa do czasu zakonczenia
postgpowania wyjasniajacego lub reklamacyjnego.

Jezeli w ciggu 60 dni kalendarzowych od dnia zlozenia

wniosku o czasowe zablokowanie karty, Kredytobiorca/

Uzytkownik karty nie zgtosi zadania odblokowania karty,

karta automatycznie przechodzi w stan blokady statej, czyli

zastrzezenia karty.

§22.

1. W miejsce Kkarty zastrzezonej Bank, na wniosek
Kredytobiorcy, wydaje kart¢ z nowym numerem i kodem
PIN oraz:

1) z ta sama data wazno$ci karty, co karta zastrzezona,
jesli wniosek o karte zostanie ztozony w ciagu 30 dni
od dnia zastrzezenia karty, lub

2) z nowa data wazno$ci karty, jesli wniosek o karte
zostanie ztozony po 30 dniach od dnia zastrzezenia
karty.

2. Nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej wysytana
jest poczta listem zwyklym w ciagu 14 dni kalendarzowych
od dnia zlozenia wniosku o wydanie nowej karty na adres
korespondencyjny wskazany we Wniosku.

3. Nowa karta wysylana jest Kredytobiorcy/Uzytkownikowi
karty jako nieaktywna. W celu aktywowania karty nalezy
wybrac jedng z metod opisanych w § 9 ust. 4.

4. Karta, ktéra wczesniej zostala zastrzezona, nie moze by¢
ponownie uzyta.

5. Po otrzymaniu nowej karty Kredytobiorca/Uzytkownik
karty jest zobowigzany do podpisania karty.

ROZDZIAL 7. PLAN RATALNY ,,PRAKTYCZNA RATA”

§23.

1. Plan ratalny jest oferowany w ramach rachunku Kkarty
i udzielonego Kredytobiorcy limitu kredytowego oraz
stanowi dodatkowa formg jego sptaty.

2. Bank na wniosek Kredytobiorcy moze rozlozy¢ na raty
splate rozliczonych transakcji bezgotéwkowych dokonanych
kartag gléwna lub kartami dodatkowymi. Kredytobiorca
wybiera sposOb roztozenia na raty sposréd opcji
udostgpnionych przez Bank.

3. W celu skorzystania z Planu ratalnego po dokonaniu
transakcji bezgotowkowej, ale nie pozniej niz do terminu
spfaty z tytulu rozliczenia przedmiotowej transakcji,
Kredytobiorca powinien ztozyé dyspozycje w placowce
Banku lub za posrednictwem Infolinii Banku.

4. Korzystanie z Planu ratalnego jest mozliwe, jezeli spetnione
sg facznie nastepujace warunki:

1) karta nie jest zablokowana;

2) narachunku karty:

a) nie wystgpuje zadluzenie przeterminowane,

b) znajduje si¢ saldo zadluzenia w wysokosci co
najmniej warto$ci transakcji obejmowanej Planem
ratalnym (w momencie uruchomienia Planu
ratalnego zaktadana jest na rachunku karty czasowa
blokada $rodkéw na kwote transakcji, ktora jest
rozktadana na raty, i zmniejszana z uruchomieniem
kazdej raty);

3) warto$¢ pojedynczej transakcji obejmowanej Planem
ratalnym nie jest nizsza, niz okreSlona w Tabeli
oprocentowania;

4) w okresie co najmniej ostatnich 3 miesiccy przed
dniem ztozenia wniosku o Plan ratalny Kredytobiorca
terminowo splacat zadluzenie oraz nie przekraczat
limitu kredytowego.

5. Dostgpna liczba rat w ramach Planu ratalnego wynosi od
6 do 24 rat (rowne raty).

6. W ramach Planu ratalnego moga by¢ roztozone transakcje:
1) ujete w ostatnim okresie rozliczeniowym, jednak nie

pdzniej niz do termin splaty zadtuzenia na karcie oraz

2) nieujete jeszcze na wyciggu, ale zaksiggowane na
rachunku karty.

7. Plan ratalny jest udzielany zgodnie z nastgpujacymi
zasadami:

1) Kredytobiorca moze skorzystaé z dowolnej liczby
Planéw ratalnych, z tym ze laczna kwota wszystkich
Planéw ratalnych nie moze przekroczy¢ dostgpnego
limitu kredytowego;

2) Plan ratalny $wiadczony jest maksymalnie do kofica
trwania Umowy, uwzgledniajac jej przedtuzenie;

3) pozostajaca do splaty suma rat w ramach Planu
ratalnego pomniejsza dostgpny limit kredytowy. Kazda
splata kolejnej raty Planu ratalnego zwigksza dostepny
limit kredytowy.



Kredytobiorca okresla liczbg rat w ramach Planu ratalnego

oraz otrzymuje informacje nt.:

1) wysoko$ci miesigcznej raty obejmujacej kapital wraz
z naleznymi odsetkami oraz

2) warunkéw cenowych dotyczacych Planu ratalnego.

Po zaakceptowaniu przez Kredytobiorcg warunkow,

o ktorych mowa w ust. 8, Bank dokonuje otwarcia Planu

ratalnego.  Potwierdzenie =~ warunkow  splaty  zostaje

przekazane Kredytobiorcy wraz z najblizszym wyciagiem.

Wysokos¢ i termin platnosci wymaganych rat okreslane sa

w kolejnych wyciagach.

. W przypadku zmiany stop procentowych, wysoko$¢ raty dla

danego Planu ratalnego nie ulega zmianie. Roznica
w wysokosci naleznych odsetek wynikajacych ze zmiany
oprocentowania zostanie uwzgledniona wraz z ostatnig rata
do sptaty.

. Sptata Planu ratalnego odbywa si¢ w nastepujacy sposob:

1) Plany ratalne mogg byé uruchamiane w dowolnym dniu
w trakcie danego lub kolejnego okresu rozliczeniowego,
z zastrzezeniem ust. 3. W celu zapewnienia
miesigcznych okresdéw pomigdzy poszezegdlnymi
ratami stosowane jest pobieranie rat z goéry za kolejny
okres rozliczeniowy;

2) co miesigc do salda zadtuzenia dodawana jest jedna rata
w ramach Planu, ktora stanowi jedna z pozycji na liscie
transakcji przedstawionych na wyciagu;

3) co miesigc jedna rata w ramach Planu powigksza
minimalng splat¢ zadluzenia na karcie, ktéra
Kredytobiorca jest zobowigzany zaptacié
w terminie wskazanym na wyciagu;

4) ostatnia rata Planu ratalnego, jako rata wyréwnawcza,
moze mie¢ wysoko$¢ inng niz poprzednie, gdyz Bank
przy wyliczaniu miesigcznej raty splaty dokonuje
zaokraglen do pelnego grosza.

. Kredytobiorca moze dokona¢ wczesniejszej splaty calosci

kwoty zadtuzenia w ramach ustugi Planu ratalnego.

. W sytuacji odstapienia/rozwigzania Umowy, Kredytobiorca

zobowiazany jest do splaty w cato$ci kwoty nalezno$ci
z tytulu ustugi Planu ratalnego, najpdézniej w dniu
rozwiazania/wygasni¢gcia Umowy.

§ 24.

Odsetki od zadluzenia w ramach Planu ratalnego sa

naliczane miesi¢gcznie na koniec okresu rozliczeniowego.

W przypadku wczesniejszej splaty Planu ratalnego nastgpuje

rekalkulacja naliczonych odsetek.

Oprocentowanie zadluzenia, o ktéorym mowa w ust. 1,

ustalone jest wedlug zmiennej stopy procentowej. Wysokos¢

oprocentowania okresla Umowa.

Oprocentowanie Planu ratalnego jest rowne dwukrotnej

wysokosci  odsetek ustawowych. Odsetki ustawowe

ustalane s3 w wysokosci rownej sumie stopy referencyjne;j

NBP, ustalanej przez Rad¢ Polityki Pienig¢znej, i 3,5

punktéw procentowych minus 0,5 p.p.

Wysokosé¢ oprocentowania, o ktorym mowa w ust. 3, ulega

zmianie w przypadku kazdorazowej zmiany wysokosci

odsetek ustawowych.
ROZDZIAL 8. LIMITY
§ 25.

Dla kazdej karty Kredytobiorca/Uzytkownik karty ustala

dzienne limity transakcyjne:

1) dla transakcji gotdwkowych - dzienng kwote, do
wysokosci ktorej mozna dokonywacé transakcji
gotowkowych, wynoszaca w zaleznosci od typu karty
20 000 PLN lub 50 000 PLN;

2) dla transakcji bezgotdéwkowych — dzienna kwotg, do
wysokosci  ktorej mozna dokonywaé¢ platnosci
bezgotowkowych, wynoszaca w zaleznosci od typu
karty 20 000 PLN lub 50 000 PLN;

3) dla transakcji internetowych — dzienng kwot¢ w ramach
limitu dla transakcji bezgotowkowych, do wysokosci
ktorej mozna dokonywac transakcji internetowych.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty ma prawo ztozy¢ w Banku

dyspozycj¢ zmiany limitow transakcyjnych dla kazdej karty,

jak  rowniez ~ wyzerowania  wybranych  limitéw
transakcyjnych, jesli nie bedzie korzystal z danego typu
transakcji lub ze wzgledow bezpieczenstwa.

3. Dyspozycja zmiany limitow zostanie zrealizowana w
terminie maksymalnie 2 dni roboczych.

§26.
W trakcie trwania Umowy, wysokos¢ limitu kredytowego moze
zostaé obnizona na wniosek Kredytobiorcy poprzez zawarcie
aneksu do Umowy. Obnizenie limitu kredytowego moze
powodowac zmiang typu karty.

§27.

1. W trakcie trwania Umowy, limit kredytowy moze zosta¢
podwyzszony, pod warunkiem pozytywnej oceny zdolnosci
kredytowej dokonanej przez Bank oraz w oparciu o
dotychczasowa wspotprace z Kredytobiorca.

2. Bank zawiadamia Kredytobiorcg o proponowanej kwocie
podwyzszenia limitu kredytowego.

3. Podwyzszenie limitu kredytowego powoduje koniecznosé
zawarcia aneksu do Umowy.

ROZDZIAL 9. ROZLICZANIE ZADELUZENIA NA
RACHUNKU KARTY
§28.

1. Zadluzenie Kredytobiorcy jest ewidencjonowane na
rachunku karty i powstaje w wyniku ksiggowania na
rachunku karty transakcji dokonanych przy uzyciu karty
glownej i1 kart dodatkowych, niesptaconych rat w ramach
Planu ratalnego oraz naleznych i nie zaptaconych Bankowi
optat i prowizji okreSlonych w Taryfie oraz odsetek
okreslonych w Tabeli oprocentowania.

2. Zadhuzenie na rachunku karty moze by¢ sptacone w
dowolnym momencie, przy czym minimalng kwote
zadluzenia nalezy sptaci¢ nie pézniej niz termin splaty
okreslony na wyciagu.

3. Kwota kazdej zrealizowanej transakcji pomniejsza dostepny
limit kredytowy 1 tym samym powigksza warto$¢
zadtuzenia.

4. Limit kredytowy jest odnawialny i kazda wptata na
rachunek karty pomniejsza zadtuzenie i powigksza dostgpny
limit kredytowy o kwot¢ dokonanej wptaty.

5. Wplaty na rachunek karty przewyzszajace zadluzenie
zwigkszaja dostgpne $rodki na rachunku karty, ale nie
zwigkszaja przyznanego limitu kredytowego i nie podlegaja
oprocentowaniu. Wszelkie wptlaty przewyzszajace biezace
zadluzenie beda przeznaczone na splatg zadluzenia
wynikajacego z Planu ratalnego (jesli jest uruchomiony na
rachunku karty) zgodnie z data uruchomienia, poczawszy od
najstarszego Planu lub w przypadku braku Planu, beda
wliczone w poczet przysztego zadtuzenia.

6. Kredytobiorca wybiera jeden ze sposobow splaty zadtuzenia
na rachunku karty, o ktérych mowa w § 31, ktéry okresla w
Umowie 1 ktorego zmiany moze dokona¢ odrgbna
dyspozycja.

7. Woystapienie z wnioskiem o wyptlate odszkodowania z tytutu
ochrony ubezpieczeniowej karty nie zwalnia Kredytobiorcy
z obowiazku terminowej splaty zadtuzenia.

§29.

1. Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w Polsce
realizowane sa w ztotych polskich, a transakcje dokonywane
za granicg - w walucie danego kraju.

2. Transakcje gotowkowe i bezgotowkowe dokonywane
kartami z logo organizacji platniczej MasterCard poza
granicami Polski, przeliczane s3 na EUR wedlug kursu
obowigzujacego w organizacji ptatniczej MasterCard w dniu
rozliczenia transakcji, a nastgpnie sg przeliczane na walute
rachunku karty po kursie sprzedazy pieniadza z ostatniej
tabeli kursow walut obowiazujacej w Banku w dniu
poprzedzajacym rozliczenie transakcji. Obcigzenie karty
dokonywane jest w zlotych polskich. Aktualne podstawowe
kursy walut obowigzujace w Banku wraz z podaniem daty i
godziny, od ktorej obowiazuja, sa dostgpne w placowkach
Banku.

3. Transakcje gotowkowe i bezgotowkowe dokonywane
kartami z logo organizacji platniczej Visa poza granicami
Polski, przeliczane sa na walut¢ rachunku karty wedlug
kursu obowiazujacego w organizacji platniczej Visa w dniu
rozliczenia transakcji i powigkszone sa o prowizj¢ Banku za



przewalutowanie zgodnie z obowiazujaca Taryfa, a
nastgpnie informacja o tej kwocie przekazywana jest do
Banku w celu rozliczenia. Kursy, po ktorych transakcje
przeliczane sa przez Visa na walutg¢ rachunku Kkarty,
dostepne sa na stronie internetowej organizacji Visa.
Transakcje dokonywane karta rozliczane sa na rachunku
karty najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu
przez Bank z organizacji ptatniczej informacji o rozliczeniu
danej transakcji.
Bank nie udziela akceptacji w przypadku proby dokonania
transakcji:
1) ktorej kwota przekracza warto$¢ dostgpnego limitu
kredytowego lub wartos$¢ limitu transakcyjnego;
2) przy uzyciu Kkarty zastrzezonej lub czasowo
zablokowanej;
3)karta, do ktorej utracono prawo uzytkowania.

W przypadku dokonywania wyptaty gotowki lub platnosci

w punktach sprzedazy dokonanej na terenie Unii

Europejskiej w dowolnej walucie unijnej innej niz waluta

rachunku, Bank przesyta Kredytobiorcy/Uzytkownikowi

karty wiadomo$¢ SMS na numer telefonu wskazany przez

Kredytobiorcg/Uzytkownika karty w Banku, informujaca o

tacznych optatach za przeliczenie waluty wyrazona jako

warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro oglaszanego
przez Europejski Bank Centralny. Powyzsza wiadomos$¢
bedzie wysytana dla kazdej waluty unijnej raz w miesiacu,
po dokonaniu pierwszej transakcji w danej walucie.

Informacja ta wysytana jest w odniesieniu do kazdej Karty

wydanej do rachunku karty. O dostgpnosci tej ustugi Bank

poinformuje na stronie internetowej Banku.
ROZDZIAL 10 . WYCIAG
§30.

Bank po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego

udostepnia wyciag zgodnie z dyspozycja

Kredytobiorcy okreslona we Wniosku.

Woyciagi bankowe moga by¢ przekazywane przez Bank:

1) listem zwyklym droga pocztowa na  adres
korespondencyjny wskazany przez Kredytobiorcg we
Whiosku, lub

2) droga mailowa na adres mailowy wskazany we
Wnhiosku.

W przypadku gdy ostatni dzien okresu rozliczeniowego
przypada na sobot¢ lub dzien ustawowo wolny od pracy,
Bank zamyka okres rozliczeniowy w pierwszym dniu
roboczym nastgpujacym po dniu wolnym od pracy.
Bank co miesigc z wyciagiem bankowym przekazuje
nieodptatnie Posiadaczowi rachunku zestawienie optat za
ustugi powiazane z rachunkiem karty pobranych w okresie
miesigca, za ktory sporzadza si¢ zestawienie. W przypadku,
gdy Umowa rachunku zostala zawarta innego dnia niz
pierwszy dzien miesigca, zestawienie bedzie obejmowac
okres od dnia zawarcia Umowy rachunku do ostatniego dnia
danego miesigca. Dodatkowo zestawienie zawiera¢ bedzie
informacje o catkowitej kwocie naleznych odsetek za okres
sporzadzenia zestawienia.

Bank zastrzega sobie prawo do wystania zestawienia w

innych okresach, nie rzadziej niz raz w roku z

zastrzezeniem, ze zestawienie bedzie obejmowac okres od

dnia zawarcia Umowy do ostatniego dnia miesiaca
poprzedzajacego wyslanie zestawienia.

Bank ma prawo zawieszenia udostgpnienia Kredytobiorcy

wyciagu w przypadku braku zmiany salda rachunku karty.

W czasie obowigzywania Umowy Kredytobiorca otrzymuje

wyciag, ktory w szczegolnosci zawiera:

1) wskazanie okresu rozliczeniowego;

2) informacj¢ o saldzie zadluzenia z poprzedniego
wyciagu z rachunku karty;

3) kwoty i daty transakcji dokonywanych na rachunku
karty w okresie rozliczeniowym;

4) informacje o aktualnym saldzie zadluzenia;

5) informacj¢ o wysokos$ci oprocentowania;

6) informacj¢ o wysokosci pobranych optat;

7) informacj¢ o referencyjnym kursie walutowym;

8) informacj¢ o minimalnej sptacie zadtuzenia.

10

8.

W szczegdlnych przypadkach Bank zastrzega sobie prawo
do wystania wyciagu w formie papierowej.

ROZDZIAL 11.SPLATA ZADLUZENIA
§31.

W przypadku wyboru przez Kredytobiorcg sptaty zadtuzenia
poprzez bezposrednia wplatg na rachunek karty,
Kredytobiorca zobowigzany jest do wplaty minimalnej
splaty zadluzenia na rachunek karty najpozniej w terminie
splaty.
W przypadku wyboru przez Kredytobiorcg sptaty zadtuzenia
poprzez automatyczng splatg, Kredytobiorca zobowiazany
jest zapewni¢ na rachunku bankowym w terminie splaty
$rodki wystarczajace do obcigzenia rachunku bankowego
w wysokosci kwoty splaty wskazanej przez Kredytobiorce
we Whniosku. Zmiana sposobu lub wysoko$ci splaty jest
wprowadzana do Systemu obstugi kart przez placowke
Banku przed rozpoczgciem nowego okresu rozliczeniowego
i zaczyna obowigzywac¢ od najblizszego terminu splaty, a w
innym razie dopiero od nastgpnego.
Za datg splaty przyjmuje si¢ dzien zaksiggowania wptaty na
rachunku karty.
W przypadku roztozenia zadtuzenia na raty w ramach Planu
ratalnego, minimalna sptata zadluzenia jest powigkszana o
rat¢ miesigczng, do czasu splaty ostatniej raty w ramach
Planu.
Kazda wptata na rachunek karty powoduje sptat¢ zadtuzenia
w kolejnosci wskazanej w § 40 ust. 2.
Kredytobiorca ma prawo do wczesniejszej splaty catosci lub
cze¢$ci zadhuzenia bez konieczno$ci informowania Banku i
podpisania aneksu do Umowy.

ROZDZIAL 12. ZASADY NALICZANIA ODSETEK,

PROWIZIJ 1 OPLAT

§32.

Bank jest uprawniony do pobierania oplat i prowizji
okreslonych w Taryfie oraz odsetek okreslonych w Tabeli
oprocentowania, obowigzujacych w dniu  dokonania
czynnosci. Optlaty, prowizje i stopy procentowe moga ulec
zmianie zgodnie z ust. 8-10 oraz § 33 ust. 2-5.
Bank obcigzy Kredytobiorcg kwota optaty rocznej, ktorej
wysokos¢ i cykl pobierania zostat okreslony w Taryfie i
uwzgledni ja na wyciagu udostepnionym Kredytobiorcy.
Nalezne optaty, prowizje oraz odsetki Bank pobiera przez
obcigzenie rachunku karty, takze w przypadku, jezeli
przedmiotowe  obcigzenie  spowoduje  przekroczenie
przyznanego limitu kredytowego.
Bank nalicza odsetki od kwot wszystkich transakcji w
wysokosci okreslonej w Tabeli oprocentowania za kazdy
dzien, poczawszy od dnia dokonania transakcji, az do dnia
poprzedzajacego calkowita splat¢ zadluzenia. Odsetki od
transakcji bezgotowkowych nie sa pobierane, jezeli saldo
zadluzenia wskazane na wyciagu zostato sptacone do dnia
terminu sptaty wskazanego na wyciaggu. W przypadku
niedokonania minimalnej sptaty zadluzenia w terminie
wskazanym na wyciagu, Bank moze rozpocza¢ dochodzenie
wierzytelnosci. Odsetki od transakcji gotowkowych sa
pobierane od dnia dokonania transakcji do dnia
poprzedzajacego catkowita sptate zadtuzenia.
Odsetki od kwoty zadluzenia objgtej ustuga Planu ratalnego
naliczane sg od dnia roztozenia sptaty zadluzenia na raty.
Bank nalicza odsetki przyjmujac, ze rok liczy 365 dni, a
miesigc rzeczywistg liczbe dni.
Wysokos¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania,
catkowitego kosztu kredytu oraz tacznej kwoty wszystkich
kosztow, oplat i prowizji moze ulec zmianie i zalezy w
szczegolnoscei od wysokoscei zadhuzenia, wysokosci stopy
procentowej, wysokosci optat i prowizji, terminu sptaty
zadluzenia oraz rodzaju transakcji, ktérych dokonanie
wplyneto na powstanie zadtuzenia.
Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy polegajacej na
podwyzszeniu stawek oplat 1 prowizji, ktéra moze nastapic¢
wylacznie w przypadku zmiany przynajmniej jednej z nizej
wymienionych przestanek, w zakresie odpowiadajacym
skumulowanej wartosci zmian poszczego6lnych wskaznikow
w okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy:



1) wzrostu inflacji na  podstawie  danych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o
0,1%,

2) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o
0,1%,

3) wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej
ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikow
zewngtrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen optat
pocztowych 1 telekomunikacyjnych, rozliczen
mi¢dzybankowych koniecznych do wykonania
danej uslugi, energii, wejscie w zycie nowych
regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa NBP,
powodujacych wzrost kosztow $wiadczonej ustugi,
co najmniej o 1%,

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej
przez Narodowy Bank Polski, co najmniej o 0,01%,

5) zmiany  poziomu  rezerw  obowiazkowych
ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co
najmniej 0 0,01%,

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania
lokat i kredytow na rynku migdzybankowym
WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3-miesi¢cznych
(wywolanej  czynnikami regulacyjnymi), co
najmniej o 0,01%.

Zmiana Taryfy polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu optat
lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie
i nie jest uzalezniona od wystapienia przestanek, o ktorych
mowa w ust. 8.

. Jezeli wprowadzane zmiany oplat i prowizji obejmuja

czynnosci, ktore sa lub moga by¢ wykonywane w zwigzku z
Umowa, Bank informuje Kredytobiorcg, na trwalym
nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub droga elektroniczna,
o zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie pdzniej niz
dwa miesiace przed data ich wejscia w zycie.

. Jezeli wprowadzone zmiany w Tabeli optat i prowizji

obejmuja czynnosci zawarte w ,,Dokumencie dotyczacym
oplat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkami ptatniczymi”
Bank zobowigzany jest do przestania zaktualizowanego

dokumentu Kredytobiorcy/ Uzytkownikowi karty bez
zbednej zwloki.
. Kredytobiorca w  przypadku, gdy nie akceptuje

wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo przed

proponowana data wejScia w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajac Umowy, co
skutkuje jej wygasnigciem z dniem poprzedzajacym
dzien wejécia w zycie proponowanych zmian.

. Brak sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 13 pkt. 2, wobec

proponowanych zmian jest rownoznaczny z ich akceptacja.

. Aktualna Taryfa dostgpna jest w placowkach Banku oraz na

stronie internetowej Banku.
§33.

Oprocentowanie limitu kredytowego udzielonego na
podstawie Umowy ustalone jest wedtug zmiennej stopy
procentowej. Wysokos¢ oprocentowania okresla Umowa.
Oprocentowanie, o ktorym mowa w ust. 1, jest rowne
dwukrotnej wysokosci odsetek ustawowych. Odsetki
ustawowe stanowia sum¢ stopy referencyjnej NBP
ustalanej przez Radg Polityki Pieni¢znej i 3,5 punktéw
procentowych (odsetki maksymalne).

Wysokos$¢ oprocentowania ulega obnizeniu w przypadku

kazdorazowego obnizenia wysokosci odsetek
ustawowych.

W przypadku podwyzszenia wysokosci  odsetek
ustawowych, Bank upowazniony jest do podwyzszenia
oprocentowania. Zmiana wysoko$ci oprocentowania

nastgpuje z dniem wskazanym w Uchwale Zarzadu
Banku. O kazdorazowej zmianie stopy procentowej Bank

niezwlocznie informuje Kredytobiorc¢ na trwatym
nosniku, w szczegdlnosci na piSmie lub droga
elektroniczng.

Nowa wysokos$¢ oprocentowania obowiazuje:
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1) w przypadku obnizenia od dnia obniZenia stopy
referencyjnej NBP przez Rade Polityki Pieni¢znej i
ogloszenia w drodze obwieszczenia wysokosci
odsetek ustawowych przez Ministra
Sprawiedliwosci w  Dzienniku  Urzedowym
Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”;

2) w przypadku podwyzszenia od dnia podjgcia przez
Bank decyzji o podwyzszeniu oprocentowania.

Wysokos¢ obowiazujacego oprocentowania okreslona jest
w Tabeli oprocentowania oraz podawana do wiadomosci
w placowkach Banku i na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAL 13. PRZEDLUZENIE UMOWY I

WZNOWIENIE KARTY
§34.

Przed uptywem terminu waznos$ci Umowy, Bank podejmuje
decyzj¢ o jej przedtuzeniu,, pod warunkiem, ze:
1) dotychczasowa karta zostata aktywowana, oraz
2) dotrzymano warunkéw Umowy przez Kredytobiorce/

Uzytkownika karty, oraz
3) karta nie zostala zastrzezona lub czasowo zablokowana,

oraz
4) Umowa nie zostala wypowiedziana, oraz
5) nie <zostala ztozona dyspozycja rezygnacji ze

wznowienia karty przez Kredytobiorc¢ najpdzniej 45
dni przed uptywem terminu waznosci karty, oraz
6) Bank nie podjat decyzji o nie przedtuzeniu Umowy, o
czym poinformuje Kredytobiorcg najpozniej 45 dni
przed uplywem terminu jej waznosci, oraz
7) karta pozostaje nadal w ofercie Banku.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesiaca wskazanego na
awersie karty, jako jej data waznos$ci i po uplywie tego
terminu  Kredytobiorca/Uzytkownik  karty nie ma
mozliwosci korzystania z karty.
Bank wznawia kart¢ automatycznie chyba, ze Kredytobiorca
ztozyt dyspozycj¢ o nie wznawianiu karty lub Bank podjat
decyzj¢ o nie przedtuzeniu Umowy.
Wznowiong  kart¢  Kredytobiorca/Uzytkownik
otrzymuje listem zwyklym na adres korespondencyjny.
Po wznowieniu karty numer karty i kod PIN nie ulegaja
zmianie.

karty

Po otrzymaniu wznowionej karty
Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) podpisania karty;

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez

uszkodzenie lub przecigcie paska magnetycznego i
mikroprocesora.
Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania
wznowionej karty nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych
w § 9 ust. 4. Dodatkowo, kart¢ wznowiona mozna
aktywowa¢ dokonujac transakcji lub innej operacji w
bankomacie z uzyciem poprawnego kodu PIN.

ROZDZIAL 14. REZYGNACJA Z KARTY
§35.

Rezygnacja Kredytobiorcy z uzytkowania karty gtownej w
okresie jej waznosci jest mozliwa w sytuacji, gdy
Kredytobiorca wypowie Umowe zgodnie z postanowieniami
W niej zawartymi.
Kredytobiorca moze zrezygnowa¢ z uzytkowania karty
dodatkowej w okresie jej waznosci i nie wymaga to
wypowiedzenia Umowy, a tylko poinformowania placowke
Banku prowadzacej rachunek karty. W przypadku nie
zgloszenia do Banku rezygnacji z karty dodatkowe;j,
ewentualne optaty za karty beda naliczane zgodnie
z obowigzujaca w Banku Taryfa.
W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty dodatkowej w
okresie jej waznosci, Uzytkownik karty powinien
poinformowac¢ o tym fakcie Kredytobiorcg, ktory nastgpnie
powinien poinformowac placéwke Banku zgodnie z ust. 2.

ROZDZIAL 15. UBEZPIECZENIE KARTY
§36.

Bank oferuje dla kart kredytowych pakiet ubezpieczen.
Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie okresla Taryfa. Kazda
karta wydana przez Bank jest objeta ubezpieczeniem w
ramach pakietu Bezpieczna Karta.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po dacie podpisania Umowy, przy



czym nie wezesniej niz po spetnieniu warunkow zawartych
w Szczegdtowych Warunkach Ubezpieczenia (,SWU”).

W przypadku zmian SWU, aktualny tekst dostgpny jest w
placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAL 16. INFOLINIA BANKU BPS
§37.

Bank udostgpnia Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty
mozliwos¢ korzystania z Infolinii Banku BPS.
Za posrednictwem Infolinii Banku BPS

Kredytobiorca/Uzytkownik karty moze:

1) roztozy¢ na raty transakcje bezgotowkowe w ramach
Planu ratalnego (wytacznie Kredytobiorca);

2) dokona¢ przelewu z rachunku karty na inny rachunek w
Banku;

3) zastrzec lub czasowo zablokowa¢ kartg;

4) zglosi¢ incydent bezpieczenstwa.

Warunkiem korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 2,

jest pozytywna weryfikacja polegajaca na potwierdzeniu

danych przez Kredytobiorcg/Uzytkownika karty.

W celu korzystania z Infolinii Banku BPS Kredytobiorca/

Uzytkownik karty powinien korzysta¢ z aparatu

telefonicznego z tonowym wybieraniem numerow.

Bank BPS nagrywa wszystkie rozmowy prowadzone z

konsultantami Infolinii Banku BPS. W sprawach spornych

dotyczacych wykonania ustug za posrednictwem Infolinii

Banku  BPS, dowodem  rozstrzygajacym  bedzie

zarejestrowane przez Bank BPS nagranie przedmiotowej

rozmowy telefoniczne;j.

ROZDZIAL 17. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
§38.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest zobowiazany do
ochrony karty przed jej utrata lub zniszczeniem.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty jest zobowiazany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z
zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob
zabezpieczajacy przed ich utratg oraz
nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w
zadnej innej formie umozliwiajacej skorzystanie z kodu
PIN osobom nieupowaznionym;

2) nieudostepniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 w  sposob
zabezpieczajacy przed jego przejeciem i
poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem
i Umowa.

Numer karty moze by¢ udostgpniany wylacznie w celu
dokonania transakcji zgodnie z warunkami
Umowy albo zgtoszenia faktu zagubienia, kradziezy lub
zniszczenia karty.

" Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem platnikowi
instrumentu platniczego lub indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.

W przypadku wystapienia incydentu majacego wplyw na
interesy finansowe Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty, w
tym wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia
lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank
powiadamia Kredytobiorcg/ Uzytkownika karty bez
zbednej zwloki o tym incydencie.

Utrate, kradziez, przywlaszczenie lub nieuprawnione uzycie

karty, jak rowniez nieuprawniony do niej dostgp

Kredytobiorca/Uzytkownik ~ karty  zobowigzany  jest

niezwlocznie zglosi¢ w jeden z nizej podanych sposobow:

1) telefonicznie poprzez Infolini¢ Banku BPS pod
numerem +48 86 215 50 50;

2) osobiscie w placowce Banku;

3) zapo$rednictwem portalu kartowego;

4) za posrednictwem ogolnopolskiego systemu
zastrzegania kart pod numerem +48 828 828 828.

W celu zarejestrowania powyzszego zawiadomienia,
Kredytobiorca/Uzytkownik ~ karty =~ powinien  podaé
przyjmujacemu zgtoszenie wszystkie niezbedne dane
pozwalajace na identyfikacj¢ karty.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku zlozenia zawiadomienia o kradziezy karty
Kredytobiorca/Uzytkownik ~ karty = powinien  ztozy¢
oswiadczenie o okolicznosciach kradziezy i potwierdzenie
zgloszenia kradziezy wydane przez Policjg.

Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 6, jest rOwnoznaczne z
zastrzezeniem karty.

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty niezwlocznie powiadamia
Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych.

W przypadku, gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez

platnika, Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialnos¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
platniczej, z zastrzezeniem nast¢pujacych przypadkow:

1) ptlatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach platniczych w terminie 13
miesi¢cy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo
od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator byt
nieprawidlowy;

3) wystapienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zlecenia platniczego wynika z
innych przepisow prawa, chyba ze udowodni, ze
rachunek prowadzony przez bank odbiorcy platnosci
zostal uznany kwota zleconej transakcji platniczej nie
pdézniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po
dniu, w ktérym nastapil moment otrzymania zlecenia
albo do konca drugiego dnia roboczego gdy zlecenia
platnicze byto ztozone w formie papierowe;.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
ust. 11, niezwlocznie zwraca platnikowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji
platniczej poprzez przywrocenie obcigzonego rachunku do
stanu jaki istnialby, gdyby nie mialo miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakeji platniczej.
W  przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji
platniczej (z zastrzezeniem postanowien ust. 11 pkt 1),
Bank zwrdci niezwlocznie kwote nieautoryzowanej
transakcji, nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastgpujacego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank
wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktora zostat
obcigzony rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania
stosownego zgloszenia przez platnika, z wyjatkiem
przypadku gdy Bank ma wuzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo.

Za moment otrzymania od platnika zgloszenia, o ktoérym

mowa w ust. 13, uznaje si¢ moment wptynigcia do Banku

zgloszenia  dotyczacego  nieautoryzowanej  transakcji
zawierajagcego wymagane do rozpatrzenia informacje,
ktorymi sg:

1)  numer rachunku lub numer karty zwiazanej z
nieautoryzowana transakcja;

2)  imig i nazwisko Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty;

3) data dokonania transakcji platniczej;

4) oryginalna kwota transakcji platniczej;

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku
transakcji dokonywanych karta;

6)  wskazanie powodu zgloszenia;

7)  potwierdzenie, czy Uzytkownik karty byt w
posiadaniu karty w chwili realizacji transakcji
platniczej ktérej dotyczy zgloszenie ;

8) potwierdzenie czy kwestionowana transakcja na
rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezacego do
Kredytobiorcy/ Uzytkownika karty urzadzenia
umozliwiajacego dokonanie tej transakcji.

Zwrocona kwota nieautoryzowane] transakcji platniczej
przywraca obcigzony rachunek, w dacie waluty nie
pdzniejszej niz data obcigzenia tego rachunku ta kwota, do
stanu, jaki istnialby, gdyby nie miala miejsca
nieautoryzowana transakcja platnicza.

Zgloszenie dotyczace nieautoryzowanej transakcji Bank
analizuje zgodnie z terminami okre$lonymi w § 39 ust. 6 pkt
1.

Kredytobiorca/ Uzytkownik karty upowaznia Bank do
warunkowego uznania jego rachunku kwestionowana kwota
wraz z ewentualnie pobranymi oplatami i prowizjami



20.

21.

wynikajacymi z Taryfy optlat i prowizji oraz w przypadku
nieuznania zgloszenia dotyczacego nieautoryzowanej
transakcji platniczej przez Bank do obcigzenia jego
rachunku kwestionowana kwota wraz z oplatami 1
prowizjami ktoérymi rachunek zostal warunkowo uznany.
Bank dokona warunkowego uznania, gdy po wstgpnym
rozpatrzeniu zgloszenia uznaje ze istnieja przestanki do jej
pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢
postgpowanie wyjasniajace. Jezeli w jego wyniku Bank nie
uzna —zgloszenia obcigza w dniu rozpatrzenia zgloszenia
rachunek Kredytobiorcy kwota kwestionowanej transakcji
wraz z oplatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostal
warunkowo uznany.

. W przypadku odmowy uznania zgloszenia dotyczacego

nieautoryzowanej transakcji  platniczej przez Bank
Kredytobiorca/ Uzytkownik karty ma prawo skierowac
spraw¢ na droge postgpowania sadowego lub postgpowaé
zgodnie z postanowieniami rozdziatu 18 o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (z wylaczeniem
Sciezki ~ za  posrednictwem  Bankowego  Arbitra
Konsumenckiego dostgpnej dla  zgloszen bedacych
reklamacja). Wtasciwo$¢ sadu wynika z przepiséw ogdlnych
kodeksu postgpowania cywilnego.

. Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze

karta do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50

euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu S$redniego

oglaszanego przez NBP obowiazujacego w dniu wykonania

transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym przez ptatnika albo
skradzionym ptatnikowi instrumentem platniczym,

2) przywlaszczenia instrumentu platniczego poza
przypadkami, gdy:

a)  platnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu
platniczego przed wykonaniem transakcji
platniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy ptatnik
dziatat umyslnie, lub

b) utrata instrumentu  platniczego  przed
wykonaniem transakcji  platniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze
strony Banku lub podmiotu $wiadczacego na
jego rzecz ustugi w zakresie realizacji zlecen
platniczych.

Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze
w pelnej wysokosci, je$li doprowadzit do nich umyslnie
albo wskutek razacego niedbalstwa.

Po dokonaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 10 ptatnik
nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze,
chyba ze ptatnik doprowadzit umys$lnie do nieautoryzowanej
transakcji.

ROZDZIAL 18. REKLAMACJE I ZGLOSZENIA
§39.

Kredytobiorca sprawdza prawidtowos¢ podanych na

wyciagu zapiséw, dotyczacych dokonanych na rachunku

karty operacji oraz wskazanego salda zadluzenia.

Kredytobiorca/Uzytkownik karty—moze zlozy¢ reklamacje

lub zgloszenie dotyczace nieautoryzowanej transakcji

platniczej:

1) pisemnej - w  postaci papierowej droga
korespondencyjna lub poprzez zlozenie pisma

w placowce Banku;

2) ustnej - w rozmowie bezpos$redniej z pracownikiem
Banku;

3) elektronicznej na adres: reklamacje@bsolesnica.pl;

na dane kontaktowe dostgpne na stronie internetowej

Banku lub w Placéwkach sprzedazowych.

4)  elektronicznej na skrzynke: AE:PL-40062-82833-
RGGJA-15 w ramach ustugi e-Dorgczenia

Bank rozpatruje reklamacj¢ lub zgloszenie i udziela
odpowiedzi Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwalego nosnika
informacji. Odpowiedz wysytana Uzytkownikowi karty
zostanie przestana do wiadomosci Kredytobiorcy.

W przypadku odpowiedzi wysylanej na posrednictwem e-
mail Bank dorgcza odpowiedz na adres poczty
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10.

elektronicznej wskazany w zgloszeniu reklamacyjnym.
Jezeli zgloszenie reklamacyjne nie zawiera adresu poczty
elektronicznej wowczas Bank dostarcza odpowiedz na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Kredytobiorce w
Banku.

Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 3, moze zostaé

dostarczona poprzez system bankowosci elektroniczne;j,

jezeli Kredytobiorca jest jej uzytkownikiem, z

zastrzezeniem, ze taka forma odpowiedzi jest wysytana

wylacznie na wniosek osoby sktadajacej reklamacje lub
zgloszenie.

W zwiazku z rozpatrywana reklamacja lub zgloszeniem,

Bank moze zwrdci¢ si¢ do osoby sktadajacej reklamacje lub

zgloszenie o dostarczenie dodatkowych informacji oraz

dokumentacji  dotyczacej skladanej reklamacji lub
zgloszenia.

Bank rozpatruje zgloszona reklamacj¢ niezwlocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacja zlecenia
platniczego oraz wydania karty kredytowej w
terminie nie pdzniejszym niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni
roboczych z uwagi na zlozono$¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym mna piSmie Kredytobiorce/
Uzytkownika karty, wskazujac przyczyng opoznienia
i okolicznosci, ktore musza zostaé ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktoéry nie moze
by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia
reklamacji;

2) dla  pozostalych reklamacji  (zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug innych niz wymienione w ust. 6
pkt 1) w terminie nie pozniejszym niz 30 dni od jej
otrzymania. W  przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z
uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym
na pisSmie Kredytobiorcy/ Uzytkownika Kkarty,
wskazujac przyczyng opdznienia i okolicznosci,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢ diuzszy
niz 60 dni od dnia ztoZenia reklamacji;

3) dla zgtoszen dotyczacych nieautoryzowanych
transakcji platniczych w terminie nieprzekraczajacym
30 dni kalendarzowych lub w uzasadnionych
przypadkach 60 dni.

Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i

rozpatrzenie reklamacji.

Zlozenie reklamacji lub zgtoszenia nie zwalnia

Kredytobiorcy z obowiazku terminowego regulowania

minimalnej sptaty zadtuzenia wobec Banku, o ile nie jest

ona kwestig przedmiotu reklamacji lub zgtoszenia.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z

reklamacji lub zgltoszenia, Kredytobiorcy/Uzytkownika
karty tre§¢ odpowiedzi bgdzie zawiera¢ rowniez pouczenie o
mozliwosci:
1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego Ww
odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego
przewiduje tryb odwolawczy, a takze o sposobie
wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu albo innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow,
jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwo$¢;

3) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego;

4) wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego ze
wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu
miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.
ROZDZIAL 19. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE
SPOROW KONSUMENCKICH
§40.



Spory powstate pomi¢dzy Kredytobiorca a Bankiem moga

by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawa o pozasadowym
rozwigzywaniu sporé6w konsumenckich z dnia 23
wrzeénia 2016 r.;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra
Konsumenckiego (z wylaczeniem sporéw zwigzanych z
nieautoryzowanymi transakcjami platniczymi).

Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra

Konsumenckiego opisane s3 na stronie internetowej

www.zbp.pl.

Zasady pozasadowego rozwiazywania Sporow

konsumenckich w trybie przeprowadzenia postgpowania

polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sa na
stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisane;j

w Rozdziale 17, Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o

przeprowadzenie ~ postgpowania  polubownego  przy

Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawa o pozasagdowym

rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia

2016r.

ROZDZIAL 20. ROZWIAZANIE 1 WYPOWIEDZENIE

UMOWY
§41.

Rozwigzanie Umowy moze nastapic:

1) z uplywem okresu wypowiedzenia, badz z uptywem
dnia uzgodnionego przez strony;

2) zuptywem okresu obowigzywania Umowy.
Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi. Okres
wypowiedzenia wynosi dla Kredytobiorcy 1 miesige, dla
Banku 2 miesiace.
Zlozenie wypowiedzenia Umowy zobowiazuje
Kredytobiorcg do splaty catosci zadluzenia najpdzniej w
ostatnim dniu okresu wypowiedzenia. W przypadku, gdy
Kredytobiorca nie dokona sptaty we wskazanym terminie,
Bankowi nalezg si¢ odsetki liczone od catosci zadtuzenia za
okres do dnia calkowitej splaty zadluzenia, w wysokosci
okreslonej w Tabeli oprocentowania obowiazujacej w dniu
nastgpujacym po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.
W przypadku transakcji, ktére zostaly dokonane przed
uptywem okresu wypowiedzenia Umowy, a zaksiggowane
na rachunku karty po jego uptywie, Kredytobiorca jest
zobowigzany do ich splaty zgodnie z terminem wskazanym
na wezwaniu do zaplaty, nie krotszym niz 7 dni
kalendarzowych od dnia jego otrzymania.

W okresie wypowiedzenia Kredytobiorca jest zobowigzany

do wskazania Bankowi rachunku bankowego wtasciwego

dla uznania $rodkami wszelkich nadptat na rachunku karty.

Brak dyspozycji Kredytobiorcy, o ktorej mowa w ust. 5,

powoduje, iz srodki pozostale na rachunku karty po uptywie

okresu wypowiedzenia zostaja przeniesione na rachunek
nieoprocentowany Banku.

Jezeli koniec terminu wypowiedzenia przypadnie na sobotg

lub dzien ustawowo wolny od pracy, okres wypowiedzenia

ulegnie przedluzeniu i uptynie z koncem dnia roboczego
przypadajacego po tym dniu.

Z chwila $mierci Kredytobiorcy Umowa wygasa.

ROZDZIAL 21. POSTANOWIENIA KONCOWE

§42.

Bank moze nalicza¢ i pobiera¢ optaty za czynnos$ci

windykacyjne zwigzane z kazdorazowym opdznieniem w

splacie zadluzenia zgodnie z Umowa.

Bank rozlicza zobowigzania Kredytobiorcy z tytutu Umowy

w nastepujacej kolejnoscei:

1) koszty sadowe i egzekucyjne;

2) koszty wezwan i inne koszty poniesione przez Bank;

3) odsetki przeterminowane;

4) odsetki biezace;

5) optaty zwiazane z obstuga limitu kredytowego;

6) prowizje;

7) rata Planu ratalnego, jesli jaka$ transakcja jest

rozfozona na raty;
8) zadluzenie z tytutu balance transfer;
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9) transakcje bezgotowkowe;

10) transakcje gotdowkowe;

11) przelew z karty.

W  przypadku probleméw Kredytobiorcy ze splata

zadluzenia powstalego na karcie, po wczesniejszym z nim

uzgodnieniu, Bank moze podja¢ decyzj¢ o zmianie

kolejnosci sptat wskazanej w ust. 2.

§43.

Kredytobiorca zobowiazany jest informowa¢ Bank o kazdej

zmianie danych ujawnionych w Umowie.

Wszelka korespondencja jest dostarczana przez Bank

kanatem komunikacji wskazanym przez Kredytobiorcg do

przekazywania wyciagéw z rachunku karty lub na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie.
§44.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Bank z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ co najmniej
jedna z nastgpujacych okolicznosci:

1) zmiany w  przepisach  prawa  powszechnie
obowigzujacego, wplywajacych  bezposrednio na
postanowienia Regulaminu;

2) wydanie wytycznych , zalecen lub decyzji przez nadzor
bankowy, orzeczenie sadu lub innego organu,
skutkujace ~ bezposrednio konieczno$cia ~ zmiany
Regulaminu;

3) decyzje migdzynarodowych organizacji platniczych w
zakresie wydawania Kkart, rozliczania transakcji,
wycofania kart z ofert, wplywajace bezposrednio na
zmiany Regulaminu;

4) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
wycofanie lub zmiana dotychczasowych produktow, w
zakresie w jakim te zmiany wymagaja aktualizacji
zapisow Regulaminu;

5) wprowadzenie nowych produktdw, rozszerzenie
zakresu ustug lub ich funkcjonalnosci- przy czym Bank
zapewni dalsze wykonywanie Umowy.

O zakresie wprowadzonych zmian Bank zawiadamia
Kredytobiorcg nie pozniej niz dwa miesiace przed
data wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem ust.
3.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 5,

Kredytobiorca jest informowany o zmianach z pominig¢ciem

trybu, o ktérym mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie

informacji na stronie internetowej Banku lub na wyciagu
bankowym, gdy zmiany te nie wptywaja na zakres Umowy.

Bank powiadamia o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
1-4:

1) poprzez dolaczenie tresci zmiany jako zatacznik do

wyciagu, lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie internetowej
na adres e-mail Kredytobiorcy — w przypadku
uprzedniej zgody Kredytobiorcy na przesylanie przez
Bank korespondencji w formie internetowej oraz
podania przez Kredytobiorce adresu e-mail do
komunikacji z Bankiem, lub

3) listownie na wskazany przez Kredytobiorce adres do
korespondencji,

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje nowych

zapisoOw Regulaminu, ma prawo przed proponowang data

wejscia w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym;

2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajac Umowy, co
skutkuje jej wygasnigciem z dniem poprzedzajacym
dzien wej$cia w zycie proponowanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest

rownoznaczny z ich akceptacja.

W przypadku, gdy Kredytobiorca ztozyt dyspozycj¢ o

niewysytaniu mu korespondencji z Banku, informacje o

zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, sa do odebrania w

placowce Banku, a w przypadku ich nieodebrania rowniez

tam przechowywane oraz dostgpne na stronie internetowej

Banku.

Aktualny Regulamin jest dostgpny w placowkach Banku

oraz na stronie internetowej Banku.



§45.
Bank zapewnia Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty
zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie okre§lonym w
Ustawie Prawo bankowe.
Bank zapewnia ochrong danych osobowych
Kredytobiorcy/Uzytkownika karty zgodnie z przepisami
Ustawy o ochronie danych osobowych.
Kredytobiorca/Uzytkownik karty ma mozliwo$¢ zgloszenia
incydentu bezpieczefistwa za posrednictwem Infolinii
Banku. Pracownik Infolinii Banku przyjmuje zgloszenie
odnotowujac wszystkie informacje dotyczace incydentu
podane przez Kredytobiorcg/Uzytkownika karty.

§46.
Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Kredytobiorca
jest jezyk polski.
Kredytobiorcy/Uzytkownikowi karty przystuguje prawo
pozasagdowego rozstrzygania Sporoéw poprzez wszczgcie
postgpowania przed Arbitrem Bankowym dzialajacym przy
Zwiazku Bankéw  Polskich, z zastrzezeniem, ze
przedmiotem postgpowania moga by¢é wylacznie spory w
zakresie roszczen pieni¢znych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego = wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu
nie jest wyzsza niz kwota 12.000 PLN. Procedurg
postgpowania przed Arbitrem Bankowym reguluje
Regulamin  Bankowego  Arbitrazu  Konsumenckiego
dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankow
Polskich (www.zbp.pl).
Organem sprawujacym nadzor nad Bankiem jest Komisja
Nadzoru Finansowego z siedziba w Warszawie, Pl
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
Prawem wilasciwym, ktore stanowi podstawe stosunkow
Banku z Kredytobiorcg przed zawarciem Umowy oraz
prawem wlasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy
jest prawo polskie.
W okresie obowigzywania Umowy Kredytobiorca ma prawo
zada¢ w kazdym czasie udostgpnienia mu postanowien
Umowy oraz informacji dotyczacych rachunku karty
i wykonanych transakcji w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku informacji.
Kredytobiorca oswiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig i
warunkami niniejszego Regulaminu i sg one dla niego
zrozumiate.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie
maja Umowa oraz inne przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
w szczegolnosci Prawa bankowego, Kodeksu cywilnego i
przepisow w zakresie obrotu dewizowego.
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